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PROPOSTES DE MILLORA. ACREDITACIÓ 2021  
Sistema Intern de Garantia de la Qualitat SIGQ ETSAB 09-04-2024 

 
 
 
 
 
Codi Proposta de millora Càrrec Estat 
210.M.97.2021 Sistema de seguiment i supervisió, per part dels 

coordinadors de les especialitats, de les assignatures 
matriculades pels estudiants 

Coordinador del 
MBDesign 

Finalitzada 

210.M.98.2021 Facilitar espai per al millor seguiment de temes i acords 
de les reunions de coordinació 

Director/a Finalitzada 

210.M.99.2021 Millorar la publicació dels resultats acadèmics (sistema 
PowerBi o similar) 

S.R. Qualitat No iniciada 

210.M.100.2021 Millorar la publicació/seguiment del pla de millora S.R. Qualitat En curs 
210.M.101.2021 Publicar les versions espanyola i anglesa del portal 

qualitat 
S.R. Qualitat No iniciada 

210.M.102.2021 Portal de serveis per col·lectius per a facilitar l'accés 
als serveis i la satisfacció dels grups d'interès 

Cap UTGAB En curs 

210.M.104.2021
 
  

Grau de dependència de les notes estudis 
d’Arquitectura amb les notes d’accés a la universitat 

Cap estudis Finalitzada 

210.M.103.2021 Sistema on-line de peticions de serveis i notificació 
d'incidències 

S.R. Qualitat Finalitzada 

210.M.104.2021 Grau de dependència de les notes estudis 
d’Arquitectura amb les notes d’accés a la universitat 

Cap estudis Finalitzada 

210.M.105.2021 Canvis normatives i protocols per l'elaboració i 
presentació del TFG 

Cap d'estudis Finalitzada 

210.M.106.2021 Menció d’excel·lència TFE-ETSAB (TFG, TFM, PFC) Sotsdirector cap 
d'estudis d'Arquitectura i 
responsable de Qualitat 
+Sotsdirector cap 
d’estudis de Postgrau 

Finalitzada 

 
 

 
210.M.97.2021  Sistema de seguiment i supervisió, per part dels coordinadors de les especialitats, de les 
assignatures matriculades pels estudiants  

Càrrec: Coordinador del MBDesign 
Origen: acreditació  
Estàndard: Estàndard 1: Qualitat del programa formatiu 
Diagnòstic: S’identifica la manca de un sistema de seguiment per tutoritzar la tria d’assignatures de l’estudiantat 
Implica modificació de la memòria verificada?: No  
Objectius a assolir: 1. Millora del seguiment per tal de dotar a l’estudiantat d’un currículum robust. 
Accions proposades: 1. Creació de formularis de tutorització. 2. Seguiment per part del professorat dels mateixos 
Indicadors amb valors: Nom de l’indicador: Valor inicial (actual): Valor mínim acceptable: Creació del formulari Valor meta (a assolir): Creació i 
aplicació del formulari Valor resultat final (un cop tancada la proposta): Creació i aplicació del formulari 
Abast: Programa formatiu: Màster interuniversitari en Estudis Avançats en Disseny-Barcelona (MBDesign) 
Prioritat: baixa  
Termini: 2021 
Estat: Finalitzada  
Actuacions realitzades: Creació de formularis per tutoritzar la tria d'assignatures per part dels estudiants, tant d'una especialitat com de doble 
especialitat.  
Resultats obtinguts: Resultats obtinguts: 1. Millora del seguiment de l’estudiantat  
 

210.M.98.2021  Facilitar espai per al millor seguiment de temes i acords de les reunions de coordinació  
Càrrec: Director/a 
Origen: acreditació  
Estàndard: Estàndard 1: Qualitat del programa formatiu 
Diagnòstic: S’identifica una problemàtica de manca d’espais destinats a la coordinació i el seu seguiment. 
Implica modificació de la memòria verificada?: No  
Objectius a assolir: 1. Identificació dels espais fets servir fins al moment per al seguiment i coordinació. 2. Valoració del seu estat, conjuntament amb les 
diverses sotsdireccions. 3. Rehabilitació de dos espais a l’àrea ocupada per direcció per a la realització de reunions informals i de seguiment actiu. 
Accions proposades: 1. Revisió i avaluació dels espais existents.  
Indicadors amb valors: Nom de l’indicador: Rehabilitació de dos espais a direcció per a reunions informals Valor inicial (actual): cap espai Valor 
mínim acceptable: un espai Valor meta (a assolir): dos espais Valor resultat final (un cop tancada la proposta): rehabilitació de dos espais a l’àrea ocupada 
per direcció per a la realització de reunions informals i de seguiment actiu. 
Abast: Transversal al Centre  
Prioritat: baixa  
Termini: 2021 
Estat: Finalitzada  
Actuacions realitzades: 1. Identificació dels espais fets servir fins al moment per al seguiment i coordinació. 2. Valoració del seu estat, conjuntament 
amb les diverses sotsdireccions. 3. Rehabilitació de dos espais a l’àrea ocupada per direcció per a la realització de reunions informals i de seguiment actiu. 
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Resultats obtinguts: - 
 

210.M.99.2021  Millorar la publicació dels resultats acadèmics (sistema PowerBi o similar)  
Càrrec: S.R. Qualitat 
Origen: acreditació  
Estàndard: Estàndard 2: Pertinència de la informació pública 
Diagnòstic: - 
Implica modificació de la memòria verificada?: No  
Objectius a assolir: - 
Accions proposades: - 
Indicadors amb valors: Nom de l’indicador: Valor inicial (actual): Valor mínim acceptable: Valor meta (a assolir): Valor resultat final (un cop tancada 
la proposta): 
Abast: Transversal al Centre  
Prioritat: baixa  
Termini: 2021 
Estat: No iniciada  
 

210.M.100.2021  Millorar la publicació/seguiment del pla de millora  
Càrrec: S.R. Qualitat  
Origen: acreditació  
Estàndard: Estàndard 2: Pertinència de la informació pública 
Diagnòstic: S’identifica la necessitat de donar difussió als diversos elements tractats al plà de millora i realitzar el seu seguiment. 
Implica modificació de la memòria verificada?: No  
Objectius a assolir: 1. Possar en coneixement públic els divesos elements tractats al plà de millora. 2 Realitzar el seu seguiment anual. 
Accions proposades: 1. Incorporació de la informació al document de Programació acadèmica per a la seva transmisió a la comunitat EtsaB. 2. 
Aprovació anual d’aquesta informació als órgans de govern pertinents. 
Indicadors amb valors: Nom de l’indicador: Valor inicial (actual): Valor mínim acceptable: Valor meta (a assolir): Valor resultat final (un cop tancada 
la proposta): 
Abast: Transversal al Centre  
Prioritat: baixa  
Termini: 2021 
Estat: En curs  
Actuacions realitzades: 2022-2023, en curs 2024 Resultats obtinguts: 1. Incorporació de la informació al document de Programació acadèmica per a 
la seva transmisió a la comunitat EtsaB. 2. Aprovació anual d’aquesta informació als órgans de govern pertinents. 
 

210.M.101.2021  Publicar les versions espanyola i anglesa del portal qualitat  
Càrrec: S.R. Qualitat  
Origen: acreditació  
Estàndard: Estàndard 2: Pertinència de la informació pública 
Diagnòstic: El portal de qualitat de l’EtsaB publica la seva informació en català, però no en castella ni anglès. 
Implica modificació de la memòria verificada?: No  
Objectius a assolir: 1. Increment de la transparència per arribar a les persones no catalano-parlants i estudiantat internacional. 
Accions proposades: 1. Traducció i publicació del portal de qualitat de l’EtsaB.  
Indicadors amb valors: Nom de l’indicador: 2 traduccions i publicacions Valor inicial (actual): 0 traduccions i publicacions Valor mínim acceptable: 2 
traduccions i publicacions Valor meta (a assolir): 2 traduccions i publicacions Valor resultat final (un cop tancada la proposta): 2 traduccions i publicacions 
Abast: Transversal al Centre  
Prioritat: baixa  
Termini: 2021 
Estat: No iniciada  
 

210.M.102.2021  Portal de serveis per col·lectius per a facilitar l'accés als serveis i la satisfacció dels grups 
d'interès  

Càrrec: Cap UTGAB 
Origen: acreditació  
Estàndard: Estàndard 5: Eficàcia dels sistemes de suport a l'aprenentatge 
Diagnòstic: S’identifica la carència d’un accés des de la web de l’ETSAB a un portal de serveis per col·lectius per a facilitar l'accés als serveis i la 
satisfacció dels grups d'interès.  
Implica modificació de la memòria verificada?: No  
Objectius a assolir: 1. Increment de la transparència i l’accesibilitat als serveis. 2. Facilitar l’accés als serveis i la satisfacció dels grups d’interés. 
Accions proposades: 1. Publicació a la web de l’ETSAB d’un accés directe a la informació. 2. Reorganització de la informació disponible i anàlisi 
d’informació susceptible de ser incorporada. 
Indicadors amb valors: Nom de l’indicador: Publicació a la web de l’ETSAB d’un accés directe a la informació. Valor inicial (actual): No existeix Valor 
mínim acceptable: Publicació Valor meta (a assolir): Publicació Valor resultat final (un cop tancada la proposta): Publicació  
Abast: Transversal al Centre  
Prioritat: baixa  
Termini: 2021 
Estat: En curs  
Actuacions realitzades: Creació grups de treball transversals. https://utgab.upc.edu/ca/organitzacio-utg 
 

210.M.103.2021  Sistema on-line de peticions de serveis i notificació d'incidències  
Càrrec: S.R. Qualitat  
Origen: acreditació  
Estàndard: Estàndard 5: Eficàcia dels sistemes de suport a l'aprenentatge 
Diagnòstic: S’identifica la carència d’un sistema on-line de petició de serveis i notificació d’incidències propi de l’ETSAB 
Implica modificació de la memòria verificada?: No  
Objectius a assolir: 1. Increment d’eficiència a la gestió de serveix. 2. Increment d’eficiència a la notificació d’incidències. 3. Capacitat d’establir un 
indicador del número de peticions i notificacions. 
Accions proposades: 1. Incorporació a la web de l’ETSAB del sistema DEMANA. 2. Revisió de la seva aplicació. 
Indicadors amb valors: Nom de l’indicador: Número de d’entrades a DEMANA anual Valor inicial (actual): 0 Valor mínim acceptable: 100 Valor meta 
(a assolir): 500 Valor resultat final (un cop tancada la proposta): 
Abast: Transversal al Centre  
Prioritat: baixa  
Termini: 2021 
Estat: Finalitzada  
Actuacions realitzades: Al maig de 2022 es va configurar el sistema de tiquets demana.upc.edu/etsab per a gestionar les peticions de l'estudiantat a 
Gestió acadèmica. Al setembre de 2022 es van incorporar els serveis TIC. Al gener de 2023 es va configurar per a gestionar les peticions de recerca pero 
part del PDI. Resten pocs serveis per incorporar al sistema de tiquets demana. Es tanca la millora  
Resultats obtinguts: demana.upc.edu/etsab 
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210.M.104.2021  Grau de dependència de les notes estudis d’Arquitectura amb les notes d’accés a la universitat  

Càrrec: Cap estudis 
Origen: acreditació  
Estàndard: Estàndard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius 
Diagnòstic: Es vol analitzar Grau de dependència de les notes obtingudes pels estudiants a les assignatures dels estudis d’Arquitectura amb les 
notes d’accés a la universita per  
Implica modificació de la memòria verificada?: No  
Objectius a assolir: Estreure conclusions i propossar millores, si s'escau 
Accions proposades: Realitzar estudi en coordinació amb l'ICE // Analitzar les conclusions de l'estudi de l'ICE "Grau de dependència de les notes 
obtingudes pels estudiants a les assignatures dels estudis d’Arquitectura amb les notes d’accés a la universitat" i proposar accions per a propiciar una millora 
en el rendiment de l'estudiantat 
Indicadors amb valors: Nom de l’indicador: - Valor inicial (actual): Valor mínim acceptable: Valor meta (a assolir): Valor resultat final (un cop tancada 
la proposta): 
Abast: Programa formatiu: Grau en Estudis d'Arquitectura  
Prioritat: baixa  
Termini: 2021 
Estat: Finalitzada  
Actuacions realitzades: Fet l'estudi i l'anàlisi posterior 
Resultats obtinguts: Conclusió: les notes en assignatures d'arquitectura no estan direcatament relacionades amb les notes d'accés 
 

 
210.M.105.2021  Canvis normatives i protocols per l'elaboració i presentació del TFG  

Càrrec: Cap d'estudis 
Origen: acreditació  
Estàndard: Estàndard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius 
Diagnòstic: - 
Implica modificació de la memòria verificada?: No  
Objectius a assolir: - 
Accions proposades: - 
Indicadors amb valors: Nom de l’indicador: Valor inicial (actual): Valor mínim acceptable: Valor meta (a assolir): Valor resultat final (un cop tancada 
la proposta): 
Abast: Programa formatiu: Grau en Estudis d'Arquitectura  
Prioritat: baixa  
Termini: 2021 
Estat: Finalitzada  
Actuacions realitzades: - 
Resultats obtinguts: - 
 

210.M.106.2021  Menció d’excel·lència TFE-ETSAB (TFG, TFM, PFC)  
Càrrec: Sotsdirector cap d'estudis d'Arquitectura i responsable de Qualitat +Sotsdirector cap d’estudis de Postgrau 
Origen: acreditació  
Estàndard: Estàndard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius 
Diagnòstic: S’identifica que la publicació general dels treballs finals d’estudis a UPC-Commons permet la comunicació dels resultats realitzats en 
aquests treballs, però no distingueix aquells treballs que han obtingut una qualificació d’excel·lent. 
Implica modificació de la memòria verificada?: No  
Objectius a assolir: 1. Donar visibilitat als treballs d’excel·lencia realitzats als TFE de l’ETSAB. 
Accions proposades: 1-Idenficar amb la menció d’excel·lencia aquells treballs amb condició d’excel·lents. 2 Dotar de visibilitat aquesta menció a 
UPC-Commons- 
Indicadors amb valors: Nom de l’indicador: Identificació amb aquesta menció dels treballs TFE excel·lents. Valor inicial (actual): 0 Valor mínim 
acceptable: 100% Valor meta (a assolir): 100% Valor resultat final (un cop tancada la proposta): 100% 
Abast: Transversal al Centre  
Prioritat: baixa  
Termini: 2021 
Estat: Finalitzada  
Actuacions realitzades: S'aprova per Junta d'Escola atorgar als millors TFE's la menció d'excel·lència per tal de donar visibilitat a la cerca a 
UPCommons dels millors TFE's 
Resultats obtinguts: Publicació realitzada anualment, amb els resultats informats als òrgans de govern: 
https://apps.bibliotecnica.upc.edu/informacions/BETSAB/S1411/index.php 
 

 
 


